Regulamin $wiadczenia ustug serwisowych
przez firme HM Service Agata Soja Krzyszton

§ 1. Ogodlne postanowienia

1. Niniejszy regulamin dotyczy zasad oraz warunkdéw $wiadczenia ustug serwisowych przez firmeHM
Service Agata Soja-Krzyszton z siedzibg w Stalowej Woli o numerze NIP 8652387503, zwana dalej
HM Service.

2. HM Service zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych dla swoich partneréw gwarancyjnych
w zakresie autoryzacji i na warunkach uzyskanych od producenta.

3. HM Service zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug serwisowych maszyn producentéw obrabiarek
innych marek niz w ramach serwisu gwarancyjnego wymienione w §1 pkt: 2 wylacznie na koszt,
zlecenie i ryzyko uzytkownika, chyba ze umowa/oferta stanowi inaczej.

4. HM Service zobowiazuje si¢ do przestrzegania tajemnicy handlowej dotyczaCej wspdtpracy z
Klientem oraz do ochrony danych osobowych, zgodnie z RODO.

5. Klient o$wiadcza, iz Zlecajac ustuge serwisowa HM Service zapoznat sie z niniejszym regulaminem,
ktoéry jest nieodtacznym zatacznikiem do umowy ustugi serwisowej. Klient o$wiadcza réwniez, iz
akceptuje wszystkie warunki niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku zlecenia przez Klienta statej/ciagtej ustugi serwisowej lub ustugi ztozonej, sktadajace;
sie z wielu czynnosci serwisowej, akceptacja Regulaminu w momencie zlecania takiej ustugi oznacza
obowigzywanie niniejszego Regulaminu przez caty okres statej/ciagtej ustugi serwisowej bez wzgledu
na ilo$¢ wykonywanych czynnosci do momentu zmian w jego brzmieniu lub do jego odwotania.

§ 2. Zakres ustug HM SERVICE
. Za uslugi serwisowe uwaza si¢ w szczegdlnosci: instalowanie maszyn i oprogramowania, czynnoéci

—_

diagnostyczne i usuwanie awarii, wykonywanie regulacji, przegladéw konserwacyjnych i napraw
sprzetu (w tym gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie konsultacji technicznych (zdalnie:
telefonicznie, e-mail, itp. ma miejscu u klienta), relokacje, roztadunki maszyn a takze szkolenia
techniczne.

§ 3. Zakres prac serwisowych i odpowiedzialnosé¢

1. HM Service w ramach §wiadczonej ustugi szczegétowo opisanej w §2 Regulaminu zobowigzuje si¢ do
realizacji zlecenia z zachowaniem staranno$ci wymaganej przy wykonywaniu tych ustug, a takzedo
powierzenia realizacji zlecenia lub ich podzlecania osobom o mozliwie najwyzszych kwalifikacjach
zawodowych oraz odpowiednim doswiadczeniu.

2. Realizujac swoje ustugi HM Service zobowiazuje si¢ dba¢ o mienie Klienta i postugiwad sie
powierzonymi przedmiotami z najwyzsza mozliwg starannoscia.

3.. Gwarancja. na ustuge serwisowa obowiazuje, wylacznie w przypadku zlozenia stosownego
o$wiadczenia przez HM Service lub taka okoliczno$¢ wyraznie przewidziano w umowie/ofercie lub
po zakoriczeniu ustugi wydano karte gwarancyjna.

4. Odpowiedzialnos¢ HM Service z tytutu ustugi serwisowej jest wylaczona w ponizszych przypadkach:

a. jakichkolwiek bledéw oprogramowania (programy robocze), usterek maszyny niezaleznych
od HM Service i Producenta, powstalych w wyniku: bledéw operatora (np. kolizji),
programisty, technologa, niezgodnego z instrukcja uzytkowania maszyny, lub pracy
maszyny w szczegOlnie trudnych warunkach, ktérych nie przewiduje specyfikacja produktu;

b. odchylen parametréw technicznych maszyny o ile s3 zgodne z danymi technicznymi lub
ustaleniami uzgodnionymi pomiedzy stronami, lub w przypadku ich nieuzgodnienia,
z parametrami podanymi przez Producenta/HM Service;

c. nieprawidlowego dziatania maszyny wynikajacego z zastosowania w czasie pracy lub w
biezacym uzytkowaniu materialéw lub surowcéw nieprzeznaczonych dla danego typu
maszyny lub ktére moga zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie maszyny;
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k.

nieprawidlowego dziatania maszyny powstalego w wyniku uszkodzeri mechanicznych
i wywotanych przez nie wad, uszkodzen wyniklych z eksploatacji maszyny w warunkach
odbiegajacych od podanych w dokumentacji lub dopuszczanych/zalecanych przez
Producenta oraz nie uzywania oryginalnych materialéw eksploatacyjnych, uszkodzen
powstatych z przyczyn niezaleznych od HM Service oraz w przypadkach sity wyzszej, jak
np. powodz, pozar, przepiecie elektryczne, niewtasciwe parametry sieci elektrycznej, brak
prawidlowego uziemienia, brak stosowania zaslepek w otworach, gniazdach, niewlasciwe
parametry instalacji sprezonego powietrza, uszkodzenl powstatych w wyniku niewlasciwej
instalacji maszyny, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem technicznym lub jego
eksploatacji w warunkach ina zasadach niezgodnych z okre§lonymi przez Producenta w
instrukcji obstugi; powstalych w wyniku samodzielnej naprawy lub zmiany, badz
jakiejkolwiek ingerencji w maszyne, nie wynikajacej z normalnej eksploatacji, lub
dokonywania napraw, przegladdow we wlasnym =zakresie z pominieciem serwisu
Producenta/HM Service;

nieprawidlowego dziatania maszyny powstatego w wyniku normalnego zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych, w szczegdlnosci takich jak: baterie, akumulatory,,. paski klinowe,
bezpieczniki elektryczne, zaréwki, narzedzia skrawajace, oleje, smary, filtry, ptyny
eksploatacyjne; $rodki chemiczne, wkiady filtrujace, chtodziwa i plyny;

awarii spowodowanych niedokonaniem dalszych prac serwisowych zalecanych przez HM
Service;

awarii spowodowanych nieprzestrzeganiem zalecert zawartych w instrukcji obstugi i/lub
z powodu braku odpowiedniej reakcjina sygnaty ostrzegawcze;

awarii powstatych wskutek naturalnego zuzycia czesci;

awarii spowodowanej nieprawidtows praca poszczegdlnych urzadzen informatycznych lub
teleinformatycznych;

inne powstate z przyczynilezacychpo stronie uzytkownika lub nie lezacych po stronie HM
Service;

uszkodzen czesci zamiennych/podzespotéw powstatych w transporcie. HM Service zaleca
kazdorazowe ubezpieczenie przesytki u przewoznika.

5. W kazdym przypadku Klient zobowiazany jest poinformowaé¢ HM Service o awarii lub

nieprawidlowej pracy maszyny, ktéra wystapita po interwencji serwisowej niezwlocznie po jej
wykryciu. HM ' Service nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstala na skutek braku

niezwlocznego powiadomienia o wykrytej wadzie.

6. W wypadku, gdy w ramach wykonywanej ustugi HM Service dostarcza, instaluje lub konfiguruje
jakiekolwiek oprogramowanie, ktérego nie jest autorem lub twdrca, HM Service nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng utrate danych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za to

oprogramowanie. Gwarantem lub adresatem roszczen z tytutu rekojmi w takim przypadku pozostaje

producent oprogramowania na warunkach przez niego okreslonych.

7. Ponadto HM Service nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi, gwarancji czy nienalezytego
wykonania umowy, w przypadku stwierdzenia:

a.

b.

Wzdr przygotowat:

podjecia przez Klienta jakiejkolwiek proby samodzielnego usuniecia wady, rekonfiguracji
lub rozbudowy przedmiotu Umowy/Oferty;

zlecenia osobom trzecim usuniecia wady, rekonfiguracji lub rozbudowy przedmiotu
Umowy/Oferty;

po wykonaniu ustugi niestosowania si¢ uzytkownika do instrukcji obstugi lub uzywania
maszyny niezgodnie z jej przeznaczeniem, w wyniku czego ulegla ona uszkodzeniu lub
zniszczeniu;

nieprawidlowego funkcjonowania maszyny powstalego na skutek zamontowania
nieoryginalnych lub zamiennych czesci do maszyn. Ewentualny montaz nieoryginalnych
czeSci odbywa sie wylacznie na pisemne polecenie Klienta i na jego wylacza
odpowiedzialno$¢.
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8. W przypadku, gdy HM Service dostarczylo lub wymienito czes¢ maszyny, stosuje sie odpowiednio
gwarancje zgodnie z warunkami okreslonymi przez Producenta czesci.

9. HM Service w szczegblnoéci nie ponosi odpowiedzialnoéci za straty lub inne nastepstwa
cywilnoprawne spowodowane wystapieniem wady w maszynie, w tym utraty przyszltego lub
biezacego przychodu, zysku lub innych utraconych korzysci, a takze utraty dobrego imienia, utraty
danych, kontrahentéw, informacji, surowcéw, uszkodzenn mediéw i innych. HM Service nie ponosi
takze odpowiedzialnosci za szkode na osobie wyniklg z niewlasciwego postugiwania sie maszyna.

§ 4. Procedura czynnosci serwisowych
1. Klient zleca ustuge serwisu lub wsparcia technicznego wylacznie poczta elektroniczng (e-mail) na

adres serwis@hmservice.pl lub biuro@hmservice.pl (zalecane oba jednoczesnie).

2. Tre$¢ wiadomosci e-mail zawierajacej zlecenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o typie
maszyny, numer seryjny, rodzaj sterowania na maszynie, opis awarii, typ’ komunikatéw
wyswietlanych na ekranie, zdjecia z ekranu, zdjecia uszkodzonych lub wadliwie dziatajacych czesci.
Ponadto w zleceniu Klient przekazuje dane osoby kontaktowej w w/w sprawie.

3. HM Service dostarcza Zlecajacemu Potwierdzenie Przyjecia Zgloszenia Serwisowego droga mailowa
oraz przekazuje dane Koordynatora Serwisu wraz z jego numerem telefonu, a 'takze przekazuje
przewidywane koszty serwisu oraz ewentualnie wycene obejmujaca koszt czeéci zamiennych, ktére
sa niezbedne do wykonania naprawy.

4. Po zaakceptowaniu przez Zlecajacego wyceny wskazanej w pkt 3 oraz innych warunkéw
wskazanych przez Serwis w tym m.in. akceptacji niniejszego Regulaminu, HM Service ustala
szczeglty organizacyjne dotyczace obstugi zgloszenia serwisowego ze Zlecajacym.

5. HM Service zastrzega, iz ustuga serwisowamoze zosta¢ wstrzymana lub nieprzyjeta do realizacji w
sytuacji zalegtosci ptatniczych Zlecajacego wzgledem HM Service. HM Service zastrzega sobie prawo
do wstrzymania sie od $wiadczenia ustug serwisowych réwniez w przypadku zgloszenia serwisowego
objetego gwarancja lub rekojmia; jezeli uzytkownik zalega z platnosciami z tytulu wykonanych
wczeéniej ustug. W takim przypadku przed przystgpieniem do wykonywania ustugi HM Service
moze zazadaé¢ od Zlecajacego wplaty kaucji na pokrycie kosztéw ustalenia przyczyny powstania
usterki i ustali¢ jej wysoko$¢ oraz sposéb ptatnosci. Kaucja podlega zwrotowi w warto$ci nominalnej
bez naliczania odsetek jezeli naprawa zostanie uznana jako gwarancyjna lub podlegajaca rekojmi. W
przypadku realizowania naprawy jakonaprawy serwisowej kaucja podlega zaliczeniu na poczet ceny
wykonania ustugi zgodnie z Cennikiem ustug. Gdyby kaucja nie wystarczata na dokoriczenie ustugi
serwisowej HM Service moze wstrzymac sie z jej wykonaniem do czasu uregulowania w catosci
zaleglosci w platnosciach za ustugi serwisowe.

§ 5. Tryb wykonania serwisu

1. Po uzgodnieniu wszystkich warunkéw ustugi serwisowej, HM Service w porozumieniu ze
Zlecajacym wyznacza termin rozpoczecia prac serwisowych. Wszystkie uzgodnienia wymagaja co
najmniej potwierdzenia ustnego od upowaznionego przedstawiciela Zlecajacego.

2. Zlecajacy zobowiazuje sie udostepni¢ maszyne/urzadzenie oraz zapewni¢ odpowiednie warunki
wykonania czynnosci serwisowych, w szczegdlnosci Zlecajacy jest zobowiazany przygotowac
urzadzenie/maszyne do podjecia czynnosci serwisowych tj.: uprzatnag¢ maszyne z widréw a
przestrzen obrdébcza powinna by¢ oprézniona i oczyszczona. W przypadku braku przygotowania
przestrzeni serwisowej, HM Service moze naliczy¢ oplaty za czyszczenie maszyny w wysokosci
dwukrotnej normalnej stawki za roboczogodzine. Pozostawienie w obszarze roboczym detali,
przyrzadéw mocujacych i pomocniczych musi by¢ uzgodnione z koordynatorami serwisu.

3. Ustuga serwisowa realizowana jest w sposob nastepujacy:

a. pracownik HM Service kontaktuje sie z osoba wskazang w zleceniu serwisowym i uzgadnia
z nig szczegély z zakresu realizacji dziatania serwisowego. Po przybyciu na miejsce
wykonywania ustugi pracownik HM Service weryfikuje urzadzenie/maszyne wskazang w
zgloszeniu serwisowym ze stanem faktycznym, a nastepnie ustala czy nastapily inne usterki
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2.

poza wystepujacymi w zgloszeniu. Nastepnie ustala, do ktdrej godziny jest mozliwa praca u
Zlecajacego, kto podpisze raport serwisowy ze strony Klienta;

b. Pracownik HM Service, po zakonczeniu dziataii serwisowych poinformuje Klientao
przeprowadzonych czynno$ciach, sporzadzajac pisemny raport i dokumentacje
fotograficzng (jesli wymagana). Klient lub osoba przez niego wyznaczona, obowiazany jest
sprawdzi¢ ilo$¢ godzin pracy przy ustudze serwisowej oraz potwierdzi¢ wykonanie tych
czynnoéci swym podpisem i pieczecia w ,Raporcie serwisowym” stanowigcym
potwierdzenie zakonczenia czynnosci serwisowych. Podpisany przez klienta raport jest
podstawa do wystawienia faktury i nie moze by¢ on pdzniej reklamowany.

c. Jezeli po zakoriczeniu prac serwisowych, pomimo wcze$niejszych ustalen brak jest osoby
upowaznionej do podpisu ,,Raportu serwisowego” ze strony Zlecajacego, pracownik firmy
HM Service konczy prace serwisowe a raport jest dostarczany do Klienta niezwlocznie
poczta e-mail. Jest to moment zakoniczenia czynnosci serwisowych a‘sam raport uznaje sie
za zatwierdzony przez Zlecajacego.

W przypadku zastrzezenn do wykonanej ustugi Zlecajacy ma prawo wnie$¢ uwagi do treéci raportu
serwisowego w momencie jego sporzadzania, W przypadku, o ktérym mowa w § 5 pkt 3¢, Zlecajacy
traci uprawnienie do sktadania uwag do raportu serwisowego.

Termin wykonania ustugi przez HM Service przesuwa sie’ odpowiednio — réwniez w trakcie
pozostawania w zwloce — w przypadku konieczno$ci sprowadzenia cze$ci zamiennych trudno
dostepnych, wystapienia sity wyzszej oraz wystapienia innych nieprzewidywalnych okolicznosci
niezaleznych od HM Service, takich jak np. strajki, wojna, stan wojenny, epidemia, zarazy, zakt6cenia
w ruchu drogowym, przerwy w dostawie mediéw, dzialanie szkodliwego oprogramowania
komputerowego badz inne zagrozenie. W przypadku takim HM Service nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wobec Zlecajacego.

Jezeli trakcie wykonywania ustugi serwisowej HM Service ustali, ze ustuga ta nie podlega wykonaniu
w ramach uprawnied gwarancyjnych lub z rekojmi, a powstala na skutek wadliwej obstugi
przedmiotu Umowy przez uzytkownika lubeséb dziatajacych w jego imieniu, albo z powodu innych
okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$ci nie ponosi HM Service. Serwisant nie jest uprawniony do
wydawania prawnie wiazacych wyjasnien i zobligowani w imieniu firmy HM Service, a takze nie jest
upowazniony do przyjmowania o$wiadczen w imieniu firmy HM Service. Zlecajacy jest
zobowiazany do uregulowania naleznych optat za ustuge serwisowa, zgodnie z obowigzujacym w
HM Service cennikiem oraz ewentualnych kosztéw dodatkowych. Za koszty dodatkowe uwaza sie
w szczegblnosci koszty zwigzane z przyjazdem serwisanta w celu usuniecia zgtoszonych wad (koszty
podrézy, noclegdw, wyzywienia), a takze koszty roboczogodzin i materiatéw niezbednych do
usuniecia_wady. W przypadku takim po zakonczeniu ustugi serwisowej Zlecajacy zostanie
poinformowany o decyzji HM Service oraz otrzyma rozliczenie kosztow serwisu, do ktérego moze
wnie$¢ uwagi w terminie 3 dni od daty jego otrzymania. Niewniesienie uwag w wyznaczonym
terminie oznacza jego akceptacje.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu HM Service Zlecajacy jest zobowigzany do
uregulowania naleznych wg aktualnego Cennika optat za ustuge serwisows.

W przypadku braku cze$ci zamiennych niezbednych do napraw i koniecznosci ponownego dojazdu
serwisu na miejsce naprawy, koszty dojazdu sa powiekszane kazdorazowo o kolejny dojazd.

HM Service zastrzega w okresie gwarancji lub rekojmi wylacznos¢ uprawiert HM Service i 0s6b przez
niego upowaznionych w zakresie podejmowania jakichkolwiek czynno$ci przy lub w zwiazku z
usunieciem zgloszonej wady przedmiotu Umowy, pod rygorem utraty wszelkich roszczen z tytutu
gwarancji, rekojmi lub odszkodowawczych przez Zglaszajacego.

§ 6. Rozliczenie ustug
Ustugi serwisowe wykonane w ramach gwarancji lub rekojmi sg bezplatne o ile strony nie ustalg
inaczej.
Ustugi serwisowe nie objete gwarancja lub rekojmia sg ptatne wg aktualnie obowiazujacego cennika
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5.

lub indywidualnej oferty handlowej skierowanej do Klienta przed rozpoczeciem prac.

Podstawsg do wystawienia faktury jest potwierdzony przez uzytkownika, ,Raport serwisowy”, bedacy
protokotem odbioru wykonanych prac, za wyjatkiem odbioru prac w trybie § 5 pkt 3c niniejszego
regulaminu. W przypadku zgloszenia zastrzezern do protokotu wystawienie faktury za ustuge
serwisowa zostaje wstrzymane do czasu udzielenia przez HM Service odpowiedzi na zastrzezenia na
pismie. W razie nie uznania zastrzezen przez HM Service faktura za ustuge jest doreczana wraz z
odpowiedzig na zastrzezenia.

Wszystkie kwoty wymienione w Cenniku/Ofercie s3 kwotami netto.

W uzasadnionych przypadkach HM Service zastrzega sobie prawo do zadania wykonania przez
zlecajacego 100% przedptaty na ustugi serwisowe, przed przystapieniem do wykonywania ustugi
jezeli wspélpraca jest nawigzywana po raz pierwszy, badz zlecajacy zalega z platno$ciami za
poprzednie serwisy lub w przypadku zakupu czesci zamiennych.

W przypadku zalegania z platnosciami, HM Service zastrzega sobie prawo do wstrzymania
wykonania zlecenia serwisowego zgodnie z §4 pkt 5 niniejszego regulaminu.

HM Service wystawia fakture za wykonana ustuge z terminem zaptaty wskazanym na fakturze i
przesyla ja Zlecajacemu. Zlecajacy wyraza zgode na przesylanie faktury droga e-mail lub innymi
$rodkami komunikacji elektronicznej wskazanymi w zleceniu serwisowym. Zlecajacy wyraza zgode
na wystawienie faktury bez swojego podpisu.

Od wszelkich nalezno$ci przeterminowanych naliczane sa odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 7. Procedura rozpatrywania reklamacji
Kontrahenci moga zlozy¢ reklamacje: w siedzibie HM Service lub poczta elektroniczng na adres
biuro@hmservice.pl lub serwis@hmservice.pl (zalecane oba jednocze$nie).

Kontrahent w zgloszeniu reklamacyjnym powinien wskazaé: podstawe reklamacji, tj. czy sktada
reklamacje na podstawie rekojmi czy tez gwarancji, swoje dane, date realizacji ustugi z wada, opis
wady, moment stwierdzenia wady oraz swoje zadanie.

HM Service w ciggu 14 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamagji.

W razie uznania reklamacji czas oczekiwania na naprawe gwarancyjna, jest ustalany indywidualnie z
Klientem po dokonaniu weryfikacji. HM Service dotozy wszelkich stara by byt on mozliwie
najkrotszy, nie przekraczajacy 14 dni, jednak w szczegdlnych przypadkach, w zaleznosci od
dostepnosci czesci zamiennych moze ulec wydtuzeniu.

§ 8. Inne postepowania
Niniejsze Ogoélne Warunki $wiadczenia ustug serwisowych podane sa do wiadomosci uzytkownika
najpo6zniej przy skladaniu przez niego zamdéwienia oraz sa stale dostepne na stronie internetowej
www.hmservice.pl
Klient nie jest-upowazniony do zlecania pracownikom HM Service innych prac niezwigzanych
z przedmiotem ustugi, bez uprzedniej pisemnej zgody HM Service. W przypadku, gdy HM Service

nie otrzyma takiej informacji od Zlecajacego lub nie wyrazi takiej zgody, nie bedzie ponosit zadnej
odpowiedzialnosci za te prace, a Klient bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo pracownikéw HM
Service w trakcie jej wykonywania.

HM Service odpowiada za szkode wyrzadzona Zlecajagcemu wylacznie do wysokosci polisy
ubezpieczeniowej lub do wysokosci rzeczywistych udokumentowanych strat poniesionych, a
wynikajacych bezposrednio z wykonania ustugi serwisowej (o ile ta jest nizsza). Wszelka
odpowiedzialnos¢ HM Service wykraczajaca poza ten zakres jest niniejszym wylaczona, chyba ze jest
ona wynikiem winy umys$lnej HM Service. Dotyczy to w szczegoélnosci odpowiedzialnosci za szkody
rzeczywiste oraz utracone korzysci m.in. wskutek przestojéw produkcyjnych i przerw w pracy.
Odpady powstate w przypadku ustugi serwisu naleza, do wiasciciela urzadzenia/ produktu/instalacji.
Wtasciwe gospodarowanie ww. odpadem nalezy do obowigzku Klienta.

Wiszystkie dane osobowe, ktére musza by¢ przetwarzane w celu wykonania ustug serwisowych sa
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przetwarzane zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016), zwanego w dalszej czesci ,RODO”. W zwiazku z tym HM Service
informuje, iz:

a.
b.

C.

administratorem tych danych osobowych jest HM Service;

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych to e-mail: hr@hmservice.pl

dane osobowe przetwarzane beda wylacznie w celu realizacji umowy - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatani na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy);

odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa;

dane osobowe przechowywane beda w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez
administratora;

dane osobowe przechowywane beda przez okres trwania umowy, a po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
zwigzanych z niniejsza umows;

osoba, ktdrej dane osobowe dotycza posiada prawo do zadania od administratora dostepu do
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie;

osoba, ktérej dane osobowe dotycza posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;
podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowac¢ odmowa zawarcia umowys:

6. W kwestiach spornych nie objetych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Regulamin nie ma zastosowania do konsumentow.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisowych wchodzi w zycie z dniem 1.01.2023 r.
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